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Podemos fijar cuales son los compromisos que esperan, en el futuro inme-
diato, a los franquiciadores espanoles y qué es lo que espera el mercado en
cuanto a consistencia de la oferta franquiciadora, a su influencia econémica y
social, a su capacidad de expansion y, consecuentemente, a su participacion en
una globalizacién que es un fenémeno al que no es en absoluto ajena la fran-
quicia. Son 3 los puntos a tener en cuenta: calidad, posicionamiento y mercado.

Calidad.

Una de las dificultades evidentes para evaluar un concepto de franquicia, sea
desde el punto de vista de un franquiciado potencial o, sencillamente, desde un
analista independiente, es la continuada convivencia de conceptos bien estruc-
turados con planteamientos débiles, mal armados y puestos en el mercado sin
demasiadas garantias. Las dificultades para luchar con este hecho son muchas
y aqui los comercializadores que proliferan en Espana deberian hacer en oca-
siones acto de contriccion.

La existencia de un Cédigo Deontolégico propio del sistema de franquicias no es
una cuestion ni casual, ni intrascendente a pesar de que cuesta conseguir que
sea aceptado mas alla de un simple amén y "vamos a seguir con lo nuestro". La
Asociacion Espaiola de Franquiciadores (AEF) desde su fundacion ha exigido de
sus asociados el cumplimiento estricto del Codigo, marcando asi el campo de la
calidad como un elemento imprescindible para la salud de la misma franquicia.
Esta es la primera garantia que, formalmente, se ofrece al mercado.

El objetivo ahora, es ir un paso mas alla, mediante la puesta en marcha de un
"sello de calidad" que significa un plus para la calificacion de una franquicia.
Este "sello", preparado a lo largo de muchas semanas de trabajo y recibido con
un extraordinario interés por el mercado (mas de 100 ensefias se interesaron
en los primeros 3 meses en recibir informacion personalizada sobre el mismo)
, eleva las exigencias por encima del mismo Codigo y permite que, libremente,
un franquiciador someta su férmula de comercializacion y de relacién con sus
franquiciados, al examen y aprobacion de las entidades certificadoras homolo-

127



Xavier Vallhonrat

“Estamos limitando
la realidad de
huestra actividad
cuando aceptamos,
sin mas, ser
catalogados como
sector.”
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gadas, optando asi a la obtencion del referido "sello". Afortunadamente, las pri-
meras certificaciones de calidad han sido ya concedidas, enriqueciendo asi la
oferta franquiciadora; con esto, hemos avanzado en la linea de ofrecer un mejor
nivel de confianza hacia las empresas que, de una forma seria y neutral, permi-
ten que sea analizado su forma de trabajar la expansién y el mantenimiento de
su red franquiciada y hay que profundizar en este camino.

Posicionamiento.

La costumbre nos permite leer una y otra vez referencias al "sector de la fran-
quicia", cuando es evidente que tal sector no existe. La presencia del sistema
de franquicias en la mayoria de sectores de actividad econémica en el comer-
cio y los servicios, es un hecho dificilmente discutible y no podemos confundir
un sistema de comercializacion, que esto es la franquicia, con un "sector". Y no
se trata de que la forma correcta de definirla sea mejor o peor sino, simplemen-
te, de dar a cada cosa su nombre. No es una cuestién de menor cuantia conse-
guir que tanto la Administracién como los propios franquiciadores nos demos
cuenta y hagamos plblico que el sistema de franquicias espanol es algo dife-
rente. Creo que estamos limitando la realidad de nuestra actividad cuando
aceptamos, sin mas, ser catalogados como "sector".

Por otra parte, la funcion no sélo econdémica sino también social de la franqui-
cia espanola tiene que ser valorada en todas su extension. Cada vez que se
firma un contrato de franquicia se originan una serie de acciones de la mayor
importancia: nace una nueva sociedad empresarial, la del franquiciado, se
generan puestos de trabajo, se abre un nuevo establecimiento con todo lo que
esto significa... ¢Valoramos que todo esto sucede porque un concepto de fran-
quicia se estd moviendo? Hay que tener muy presente esta fuerza creadora
para apreciar en su justa medida lo que representé en su momento la irrupcion
de la franquicia en Espana y, sobre todo, su extraordinaria capacidad de apor-
tar, hoy y en el futuro, elementos positivos al desarrollo econémico y también
social de nuestro pais.

Mercados.

Uno de los aspectos mas importantes del sistema de franquicias y, por tanto,
uno de los motores de su crecimiento es la rapidez de multiplicaciéon que le da,
por un lado, la facilidad de "clonacién" del concepto de negocio y, por otro, el
compromiso econdémico que asumen los franquiciados en su propio interés. Al
final, el secreto del éxito esta en la adecuada relacién entre franquiciador y fran-
quiciado. Uno y otro tienen que aunar esfuerzos y ninguno de ellos esta libre de
dedicar su maxima atencion y trabajo para que se alcancen los objetivos previa-
mente establecidos.
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Si esto funciona, la presencia de una franquicia en el mercado esta asegurada
y su expansioén, pondra en evidencia la fuerza dinamizadora de un sistema de
comercializacién que crea sinergias evidentes, siendo capaz de transformar
mejorandolos sectores que dejados a su propia inercia, tardarian mucho mas
tiempo en alcanzar sus niveles 6ptimos.

Ademas, en la propia esencia de la franquicia encontramos la semilla de la
internacionalizacion. Si un concepto triunfa en su pais de origen, rapidamente
hallara oportunidades para saltar fronteras y establecerse en otros mercados.
Hoy, mas de 200 ensenas espanolas tienen ya presencia en otros paises; algu-
nas de forma significativa. Es necesario no conformarse y pensar que la globa-
lizacion, criticada o alabada, esta ahi al alcance de los empresarios preparados.

Este es uno de los retos que hay que atacar. Es imprescindible, que nuestros
franquiciadores se doten de los equipos humanos y técnicos necesarios, para
obtener beneficios del hecho de que su concepto de negocio probado y experi-
mentado, pueda tener presencia y éxito en el mercado mundial abierto no a los
temerarios sino a los suficientemente preparados. El momento de la franquicia
espanola lo permite; su crecimiento sostenido y su historia reciente lo recomien-
da.

“En la propia esencia
de la franquicia
encontramos la
semilla de la
internacionalizacion.
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