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El Master de Direccion y Gestion de Franquicias es uno de los mas completos de los que se
organizan en Espafia sobre esta férmula de asociacionismo comercial. Organizado por
mundoFranquicia consulting, el curso se desarrolla mediante un amplio nimero de sesiones
formativas y conferencias impartidas por profesores y ponentes altamente especializados y
seleccionados entre los mas destacados expertos del mundo de la franquicia. Las clases 'y
ponencias aportaran al alumno los conocimientos tedéricos y practicos necesarios para la
correcta gestion de una organizacion de franquicias.

El curso, desde la perspectiva especialmente practica que aporta un profesorado
ampliamente familiarizado con la realizacién de numerosos proyectos de franquicia y en la
organizacion, desarrollo y gestion de centrales franquiciadoras, orientara al alumno respecto
de las peculiaridades, procedimientos y caracteristicas generales de un sistema de
franquicias. Se realiza entre los meses de noviembre de 2010 y junio de 2011 contempla el
desarrollo de numerosos ejemplos y casos practicos y la realizacion de un trabajo de
investigacion de fin de curso.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52  rlopez@mundofranquicia.com
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Estimado alumnos/a,

Como Director general de mundoFranquicia consulting es un placer para mi presentarle el
Master de Direccion y Gestion de Franquicias que organiza nuestra firma.

Este Master es uno de los més completos y préacticos de los que se organizan en Espafia
sobre esta formula de asociacionismo comercial y el que mejor responde a la problematica
que la direccién de una organizacion en franquicia plantea en su dia a dia. Mediante un
amplio nimero temas y casos practicos, de debates y test de evaluacion, de sesiones
formativas y conferencias, impartidas por profesores y ponentes altamente especializados y
seleccionados entre los méas destacados expertos del mundo de la franquicia el alumno
adquirira los conocimientos tedricos y practicos necesarios para la correcta gestién de una
cadenas de franquicias.

El Master de Direccién y Gestién de Franquicias tiene como mas destacados objetivos el
poder profundizar en el estudio de la franquicia como férmula comercial, identificando para
ello las principales caracteristicas y dinamica de funcionamiento de este sistema de negocio,
su conceptualizacion e implantacion, su faceta estratégica, su caracter juridico y relacional,
etc.; aportar a los alumnos los conocimientos necesarios para la creacion y/o direccion de
organizaciones establecidas bajo este tipo de acuerdos; optimizar la gestion de cadenas de
franquicia con la incorporacion de directivos cualificados y especializados en la operativa de
esta clase de estructuras empresariales; proporcionar a empresarios y emprendedores la
formacion técnica y adecuada con la que poder desarrollar sus habilidades de gestién en la
puesta en marcha y desarrollo de sus cadenas de franquicia. En general contribuir a la
evolucion y mejora del sistema de franquicia en nuestro pais.

Desde la perspectiva especialmente practica que aporta un equipo de consultores
ampliamente familiarizados con la realizaciéon de proyectos de franquicia y asesoramientos
en la creacion de nuevos negocios y redes de venta, esperamos aportarle los conocimientos
en franquicia que precisa para el desarrollo de una funcién directiva que le encamine al éxito
empresarial.

Mariano Alonso
Socio Director General de mundoFranquicia consulting
Director del Master.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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El Master de Direccién y Gestién de Franquicias tiene como mas destacados objetivos el
poder profundizar en el estudio de la franquicia como férmula comercial, identificando para
ello las principales caracteristicas y dindmica de funcionamiento de este sistema de
asociacion empresarial; aportar a los alumnos los conocimientos necesarios para la creacion
y direccion de organizaciones establecidas bajo este tipo de acuerdos; optimizar la gestion de
cadenas de franquicia con la incorporacion de directivos cualificados y especializados en la
operativa de este tipo de estructuras empresariales; proporcionar a empresarios y
emprendedores la formacion técnica adecuada con la que poder desarrollar sus habilidades
de gestion en la puesta en marcha y desarrollo de sus cadenas de franquicia. En general
contribuir a la evolucion y mejora del sistema de franquicia en nuestro pais.
Lugar. Horarios.
mundoFranquicia consulting Conferencias Viernes de 16.00 h. a 17.00 h.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll. Parque empresarial
de las Rozas. 28230 Las Rozas. Madrid.

Clases Viernes de 17.00 h. a2 21.00 h
Direccién y Coordinacion.
Director del Master D. Mariano Alonso Socio Director General de mundoFranquicia consulting
Coordinador del Master D. Pablo Gutiérrez Director de Consultoria de mundoFranquicia consulting

Informacion e inscripciones  D?. Rebeca Lépez Departamento de Servicios Divulgativos de mundoFranquicia consulting

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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Directivos para organizaciones en franquicia.
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Ejecutivos que vayan a desarrollar funciones de direccion o de r_esc.j)onsabilidad en los
departamentos de franquicia o expansiéon de empresas franquiciadoras.

Empresarios y emprendedores que deseen desarrollar sus redes de venta en franquicia
y expansionar mediante esta formula sus modelos de negocio.

Empresas que se encuentren en pleno proceso de expansion mediante la concesion de
franquicias y deseen optimizar sus organizaciones y técnicas de gestion.

Gestores de franquicias master que precisen de conocimientos técnicos adecuados
para la gestion y el desarrollo local de sus cadenas.

Empresarios que cuenten con canales ya creados de distribucion/servicio y persigan
una optimizacion y mayor rentabilizacion de los mismos mediante su transformacion a
franquicia.

Empresas y profesionales al servicio de la franquicia.

Empresarios interesados en la internacionalizacion de sus sistemas de negocio y
franquicia.

Consultores que deseen desarrollar facetas de asesoramiento en franquicia.

Titulados jovenes que deseen realizar sus carreras profesionales en el &mbito de la
franquicia.

Teécnicos de las administraciones publicas y otras instituciones implicados en acciones
de fomento empresarial.

Todos aquellos que, en general y por cualquier razon, muestren interés en esta formula
de asociacionismo comercial.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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Médulo 1. Franquicia. Consideraciones generales.
- El entorno de la franquicia. Situacion, retos y tendencias.
- La franquicia en Espafia y en el mundo.
- Franquicia, formula de asociacién empresarial. Definicion y clasificacion.
- Andlisis de ventajas e inconvenientes de la franquicia.

Médulo Il. Desarrollo de franquicias de éxito.
- Elementos diferenciales y activos estratégicos.
- El plan estratégico de franquicia. Negocio, asociacion y desarrollo.
- El andlisis de viabilidad.
- El proyecto de franquicia.
- Planificacién de expansion. Objetivos de implantacion.
- El pilotaje de un proyecto de franquicias.
- Problemaética de la franquicia. Anomalias de planteamiento y gestién en la
franquicia. Errores a evitar.

Médulo lll. Regulacién de la franquicia.
- Marco juridico del acuerdo de franquicia. Normas comunitarias y nacionales.
- El contrato de franquicia. Estructura y clausulas habituales.
- El precontrato de franquicia. Acuerdos de opcién de compra.
- Obligaciones y soportes de informacion precontractual.
- El registro de franquiciadores.
- La propiedad industrial. La marca franquiciada.
- Derechos de propiedad intelectual. El saber hacer de la franquicia.
- Deontologia y calidad en la franquicia.
- Responsabilidades en un acuerdo de franquicia.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia Ill.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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—> Metodologia de ensefianza activa. Método del caso. Consiste en discutir sobre hechos,
posibilidades, problemas y actitudes humanas de la empresa, con la finalidad de tomar
mejores decisiones. Pone a los participantes en el papel de los directivos responsables
de resolver problemas concretos de empresas reales y analizarlos en conjunto con otros
alumnos y profesores. Esto les permite contrastar sus analisis y supuestos, descubrir
sus errores y practicar sus esquemas de solucién, siendo ellos los protagonistas de sus

decisiones.

—> Proyecto de fin de Master.

—>» Tutorias de apoyo en los trabajos de investigacion.

—> Evaluacion continua del alumno.

—> Casos practicos.

—> Exposiciones de negocio a cargo de franquiciadores de prestigio.

—> Conferencias-coloquio impartidas por destacados lideres de opinién y expertos en
franquicia.

~> Periodo lectivo: 8 meses entre noviembre de 2010 y junio de 2011.

—> Estructura: 150 horas presenciales y 30 de tutoria.

—> Clases: viernes.

—> Conferencias: viernes.

—> Tutorias: viernes.

—> Clausura del Master: junio de 2011.

—> Profesorado. Equipo de consultoria de mundoFranquicia consulting.

—> Ponentes. Lideres de opinidn y expertos del sector.

—> El alumno recibird una carpeta de trabajo con los temas de estudio y los casos

practicos, bibliografia de consulta, y un certificado acreditativo del curso a la conclusion
del mismo.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia Ill.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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Introduccion Contenidos II.
Carta del Director
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Destinatarios Méodulo IV. Operatividad de la central de franquicias.

Metodologia - La organizacion de una central franquiciadora.
Programa - La cogestion de redes. Outsourcing en franquicia.

Profesorado - Los planes de asistencia. Apertura y explotacion.

Testimonios - La transmision del saber hacer. Formacion y manuales de negocio.

- El cuadro de exclusividades de una franquicia.

- La identidad visual de la franquicia. Normativa de imagen corporativa.

- La politica comercial. Estrategias de marketing.

- Logistica en la cadena de franquicias. El aprovisionamiento del punto de venta.
Centrales de compra. Homologacién de proveedores.

- La comunicacion en la relacién de franquicia.

- Adopcién de decisiones en franquicia. Consejos de redes.

- El control de gestiéon en una cadena de franquicias.

- I+D+i en la franquicia.

- Sistemas informéaticos. Las nuevas tecnologias aplicadas a la franquicia.

Galeria de Fotos
Inscripciones

Modulo V. Creacion de la cadena de franquicias.

- Estrategia de crecimiento. Modalidades de concesion.

- Multifranquicia. Reservas de zona y derechos preferenciales de apertura.

- Franquicia maestra.

- La Internacionalizacion de una franquicia.

- La captacion de franquiciados. Métodos para la difusiéon de una propuesta de
franquicia. Plan de acciones y presupuesto de expansion.

- Procedimientos de desarrollo. Informacién, seleccion, concesion y apertura.

- Cuestionarios de candidatura.

- El emplazamiento del punto de venta. Exclusividad territorial.

- Adecuacion, decoracion, ambientacion y equipamiento del punto de venta.
Ergonomia y rendimiento. Merchandising y escaparatismo.

Modulo VI. Formalidades financieras de la franquicia.

- El andlisis econémico de negocio. Previsiones y particularizacién del estudio.
Simulacion financiera de apertura.

- Formulas de financiacion de inversiones para la apertura de negocios.

- El plan econémico de expansion. Viabilidad de un crecimiento en franquicia.
Simulacion financiera de la central de franquicias.

- Férmulas de financiacion de inversiones en la creacién de una cadena de
franquicias.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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Claustro de profesores.

- D. Mariano Alonso. Socio Director General de mundoFranquicia consulting.

- D. Pablo Gutiérrez. Director de Consultoria de mundoFranquicia consulting.

- D. Alberto Mufioz. Consultor Asociado de mundoFranquicia consulting.

- D. Pedro Cantalapiedra. Jefe de Equipo de Consultoria de mundoFranquicia
Consulting.

- D. Carlos Rubio. Consultor en Arquitectura de Interiores de mundoFranquicia
consulting.

Este profesorado tiene amplia experiencia docente en la universidad y escuelas de negocio.
Todos los profesores son ponentes habituales en materia de franquicia y negocio.

Relacion de ponentes.

- Don Xavier Vallhonrat. Presidente de la Asociacion Espafiola de Franquiciadores.

- Dofia Nuria Marcos. Directora de Grandes Cuentas de PONS Patentes y Marcas.

- Don David Diaz. Jefe de Comercio y Servicios de la Camara Oficial de Comercio e
Industria de Madrid

- Don Eduardo Abadia. Gerente de la Asociacion Espafiola de Franquiciadores.

- Don Alfonso de Borbdn. Director de Expofranquicia.

- Don Julio Rocafull. Socio Director de AGM Abogados.

- Don José Dominguez. Director del Area de Derechos de la Distribucion y
Franquicias de Ernst & Young.

- Don Rafael Mufiz. Gerente de RMG Asociados.

- Don Enrique Cervantes Consultor de CPC.

- Don Juan Carlos Higueras. Profesor de Estrategia de la ESCP- EAP.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia Ill.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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Introduccion Maria Zamacola. Directora de Expansion de Neck & Neck.
Carta del Director
Objetivos
. . Es un placer poder compartir con unos profesionales como vosotros la experiencia de Neck & Neck.

Destinatarios

Metodologia mundoFranquicia brinda una oportunidad magnifica para poder involucrarse en el sistema de

Programa franquicias, viéndolo desde distintas dpticas como puede ser el legal, pasando por éreas de

servicios, comercial, produccioén, etc.

Profesorado

Poder contar con profesionales de primera fila que aportan experiencias reales y que den dinamismo

Testimonios al curso.

Galeria de Fotos

L. En cuanto a los alumnos, personalmente me han ayudado a ver N&N desde lados distintos. Me ha
Inscripciones

encantado el grado de profesionalidad que han tenido, su involucracién en la ponencia y su
dinamismo.
Espero que el proximo Curso de Direccion y Gestién de Franquicias sea todo un éxito.

Francisco Martin Frias. Presidente Ejecutivo de MRW.

Ha sido un placer para MRW poder colaborar en el Master de Direccién y Gestién de Franquicias
que mundoFranquicia ha organizado tan brillantemente.

Las razones son obvias. La franquicia ha sido el modelo de crecimiento y de gestion que nos ha
permitido posicionarnos como empresa lider en el sector del transporte urgente. Poder compartir el
pasado, presente y futuro de nuestra organizacién y exponer nuestro peculiar modelo de gestiéon ha
sido una grata experiencia.

Por estos motivos les animo a participar en proximas ediciones porque si quieren formarse como
profesionales dentro del sistema de franquicias, no lo duden, el curso de Direccién y Gestién de
Franquicias es una muy buena eleccion.

Vicente Merino Palomo. Alumno del Master de Direcciéon y Gestion de Franquicias 2007.

Mi participacién en la primera edicién del Master de Direccion y Gestion de Franquicias, ha resultado
una experiencia positiva, ya que por primera vez en Madrid se ha realizado un curso de este tipo. En
el mismo hemos conocido que es el sistema de franquicia, cual es su situacién en Espafia, como se
realiza un plan de negocio para franquicias, cual es la situacién legal del sistema, cuales son las
estrategias de desarrollo y expansion de una ensenfa, la realizacion de un plan financiero y la
internacionalizacion de la franquicia, entre otras cosas.

Estos contenidos junto a las multiples ponencias de expertos en la franquicia y la exposicion de las
mas importantes ensefias del pais, han hecho que tengamos una visién muy completa del
funcionamiento del sistema de franquicia de nuestro pais y que estemos preparados para la gestion
diaria de una empresa franquiciadora.

Eusebio Azorin. Director de Desarrollo de Franquicias del Grupo Fundosa.

Cuando el Grupo Fundosa toma la decision de estudiar el sistema de franquicias como una posible
via de integracién laboral para las personas con discapacidad, lo primero que se plantea es formar
adecuadamente al personal que de una u otra manera intervendra en el desarrollo de este proyecto.

Una vez decididos los sectores en los que se va a intervenir, se selecciona al equipo de personas
= que desarrollaran cada uno de estos proyectos. A partir de aqui, lo que consideramos necesario es
p ‘\.\'I que a este grupo de personas se les forme adecuadamente para que el proyecto tenga las maximas
\\\- || garantias de éxito y de alguna manera se consiga un alto grado de profesionalizacion.
!

il

Después de analizar los diferentes cursos de formacién existentes sobre franquicias decidimos
contratar con mundoFranquicia consulting, algo mas que un curso, un master de gestién y desarrollo
de franquicias. El objetivo era profundizar en el estudio de la franquicia como férmula comercial. Se
han estudiado todos los médulos y apartados necesarios para tener un conocimiento exhaustivo del
sistema de franquicias. Asimismo, han acudido a impartir ponencias personas de reconocido
prestigio y se han realizado estudios practicos de posibles modelos a desarrollar.

Solo me queda dar la enhorabuena a mundoFranquicia consulting por este Master, ya que el
resultado del mismo ha sido muy positivo tanto en la forma como en el fondo, teniendo un alto grado
de satisfaccion por parte de todos los asistentes.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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Introduccion Francisco Portillo. Alumno del Master de Direccion y Gestion de Franquicias 2008.
Carta del Director
Objetivos
. . Un buen dia de octubre del pasado afio recibi un mail con informacioén sobre un Master en Gestién y
Destinatarios PN, - . ; ) h 9 .
A Direccién de franquicias, lo que me llevé, dado mi perfil como director de Expansioén, a profundizar
Metodologia en dicha informacion. En realidad, dado mi limitado tiempo, nunca me planteé poder realizarlo, pero
Programa el aval de una consultora como Mundofranquicia junto con el programa y el fenomenal elenco de
Profesorado profesores, a la vez que la facilidad de horario, me hizo lanzarme a una aventura que iba a durar la

. . friolera de siete meses.
Testimonios

Galeria de Fotos
Inscripciones

A pesar de las dificultades, sobre todo familiares, merecié la pena porque ademas de conocer gente
preparada con un perfil muy parecido al mio con distintas maneras de gestionar, me aporté una gran
variedad de conocimientos y me sirvié para mejorar mi formacion dentro del sistema de franquicia.

A dia de hoy puedo decir que, este periodo, me ha ayudado a reflexionar para adaptar a mi ensefa
el aprendizaje adquirido este Master.

Jordi Marugan Cean. Alumno del Master de Direcciéon y Gestion de Franquicias 2008.

En mi opinién, una de las claves del éxito de un programa especializado como el que han
desarrollado mundoFranquicia y ADM es concentrar a profesionales del mismo sector a ambos lados
de la mesa (ponentes y alumnos) y desarrollar los médulos teéricos en base a la experiencia en el
dia a dia de nuestra actividad. En mi caso, compartimos vivencias integrantes de todas las partes de
este negocio: Directores de Expansion de Redes, Franquiciados, Asesores en Franquicia, Abogados
e Inmobiliarios lo que nos aporté una visién de 360° del sector en Espafia.

El programa del Master ha sido ordenado, concreto, practico y actual. Los médulos juridicos,
financiero y de estrategia me han parecido francamente excepcionales. El cuadro académico
siempre ha estado integrado por ponentes de primer nivel tanto en los médulos generales como en
los monogréficos. Y el grupo ha sido francamente extraordinario.

Compartir estos meses con personas que hablan tu mismo idioma, crea sinergias sorprendentes.

mundoFranquicia consulting.

José Echegaray, 8. Edificio Alvia lll.

Parque Empresarial de Las Rozas. 28232 Las Rozas. Madrid.
Tel. +34 902 52 98 52 rlopez@mundofranquicia.com
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Introduccion Imagenes del | Curso de Direccion y Gestion de Franquicias.
Carta del Director
Objetivos
Destinatarios
Metodologia
Programa
Profesorado
Testimonios
Galeria de Fotos
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Acto inaugural presentado por Dofia Francisca Garcia El consejero delegado del Grupo Fundosa, Don José Luis
Vizcaino, Secretaria General de la Fundacién ONCE Martinez Donoso y el director general de mundoFranquicia
y del grupo Fundosa, patrocinador de esta primera consulting, Don Mariano Alonso, clausuran el | Curso de
edicién. La conferencia inaugural corrié a cargo de Direccion y Gestion de Franquicias, en una acto celebrado
D. Xavier Vallhonrat, Presidente de la Asociacion en la sede de la Fundaciéon ONCE.

Espafiola de Franquiciadores.

Ultima clase magistral impartida por el Invitado de Honor, Entrega de Diplomas a los 20 alumnos de la primera
Don Francisco Martin Frias, Presidente de MRW. promocion del Curso de Direccion y Gestiéon de Franquicias.

Primera promocién del Master de Direccién y Gestion de Franquicias que se ha desarrollado entre los meses de marzo a
junio del 2007 y ha estado avalado por la Asociacion Espafiola de Franquiciadores, la Camara de Madrid y Expofranquicia.
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Introduccién Imagenes del Il Curso de Direccion y Gestion de Franquicias.
Carta del Director
Objetivos
Destinatarios
Metodologia
Programa
Profesorado
Testimonios
Galeria de Fotos
Inscripciones

Segunda promocion del Master de Direccion y Gestion de Franquicias que se ha
desarrollado entre los meses de noviembre de 2008 a junio de 2009 y ha estado avalado
por mundoFranquicia consulting y la ADM Business School
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Informacion e inscripciones

Contacto.

Inscrbase ol carso imas complefo
en imofedia de Fonquidias.

Haga su inscripcion contactando con Rebeca Lépez, Departamento de Servicios
Divulgativos, en la direccion de correo electrénico rlopez@mundofranquicia.com o llamando
al teléfono

902 52 98 52

Puede también realizar su inscripcion enviando el formulario adjunto por fax al nimero

91 640 38 40
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